
Nutzungsbedingungen für rigi3Dplan  
Gültig ab:  28. Juli 2025 

Diese Nutzungsbedingungen (im Folgenden auch „Bedingungen“) regeln den Zugang zu und die 

Nutzung der mobilen Anwendung, Website und Dienste von rigi3Dplan (im Folgenden auch 

„Dienst“). Durch Zugri! auf oder Nutzung des Dienstes erklärst du dich mit diesen Bedingungen 

einverstanden. 

  

1. Nutzungsvoraussetzungen 

Du darfst den Dienst nur nutzen, wenn du mindestens 16 Jahre alt bist oder die Zustimmung 

eines Erziehungsberechtigten hast. Durch die Nutzung bestätigst du, dass du rechtlich in der 

Lage bist, diese Vereinbarung einzugehen. 

2. Kontoregistrierung 

Um bestimmte Funktionen zu nutzen, musst du ein Konto erstellen. Du verpflichtest dich, bei 

der Registrierung wahrheitsgemäße und vollständige Angaben zu machen und dein Passwort 

sicher aufzubewahren und dein Konto vor dem unbefugten Zugri! Dritter zu schützen. Du bist für 

alle Aktivitäten verantwortlich, die über dein Konto erfolgen. 

3. Lizenz und geistiges Eigentum 

Wir gewähren dir eine persönliche, nicht-exklusive, nicht übertragbare, widerrufbare Lizenz zur 

Nutzung des Dienstes gemäß diesen Bedingungen. Alle Rechte an Software, Inhalten, Marken 

und Technologien bleiben unser Eigentum oder das unserer Lizenzgeber. 

4. Benutzerinhalte 

Du behältst das Eigentum an allen Inhalten, die du über den Dienst erstellst oder hochlädst 

(„Benutzerinhalte“). Du gewährst uns jedoch eine weltweite, nicht-exklusive Lizenz zur Nutzung, 

Speicherung, Verarbeitung und Anzeige deiner Inhalte, soweit dies zur Bereitstellung des 

Dienstes erforderlich ist. Du versicherst, dass du über alle erforderlichen Rechte verfügst, um 

diese Inhalte bereitzustellen, und dass sie keine Rechte Dritter verletzen.  

5. Verbotene Nutzungen 

Du darfst den Dienst nicht nutzen für die nachstehenden Inhalte oder Zwecke. Diese werden 

generell auch nicht als Benutzerinhalte akzeptiert: 

· Illegale, betrügerische oder schädliche Zwecke 

· Hochladen von Inhalten, die gegen Rechte Dritter verstoßen 

· Reverse Engineering, Scraping oder automatisierte Zugri!e 



· Störung oder Überlastung unserer Infrastruktur 

6. Abonnements und Zahlungen 

Die Grundversion von rigi3Dplan wird dir kostenlos zur Verfügung gestellt. Es fallen ggf. 

Gebühren für die Datenübertragung durch deinen Mobilfunkanbieter an.  

7. Änderungen am Dienst 

Wir behalten uns das Recht vor, den Dienst jederzeit zu ändern, zu unterbrechen oder 

einzustellen – mit oder ohne Vorankündigung. Wir haften nicht für daraus resultierende Schäden 

oder Verluste. 

8. Haftungsausschluss 

Der Dienst wird „wie besehen“ und „wie verfügbar“ bereitgestellt. Wir übernehmen keine 

Gewähr für Verfügbarkeit, Genauigkeit oder Eignung für einen bestimmten Zweck. Unsere 

Haftung ist im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. 

9. Datenschutz 

Der Schutz deiner personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verpflichten 

uns, deine Daten verantwortungsvoll und im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen – 

insbesondere der DSGVO – zu verarbeiten. 

9.1 Erhobene Daten 

· Registrierungsdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse) 

· Nutzungsdaten (z. B. Geräteinformationen, Logdaten) 

· Inhalte, die du hochlädst oder erstellst (z. B. 3D-Modelle) 

9.2 Zweck der Datenverarbeitung 

· Bereitstellung und Verbesserung des Dienstes 

· Verwaltung deines Nutzerkontos 

· Beantwortung von Supportanfragen 

· Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 

· Missbrauchsprävention 

  



9.3 Weitergabe an Dritte 

Die Weitergabe deiner Daten erfolgt nur, wenn 

· dies zur Vertragserfüllung notwendig ist. 

· Zur Auswertung, Verbesserung und Weiterentwicklung des Angebotes geben wir deine 

Daten an mit Rigips verbundene Firmen weiter: Saint-Gobain ISOVER G+H AG, SAINT-

GOBAIN Sekurit Deutschland GmbH, Companie de Saint-Gobain Zweigniederlassung 

Deutschland, SAINT-GOBAIN Glass Deutschland GmbH, SAINT-GOBAIN ADFORS 

Deutschland GmbH, Kaimann GmbH, SAINT-GOBAIN Weber GmbH, Saint-Gobain 

pre.formance GmbH, SAINT-GOBAIN Brüggemann Holzbau GmbH, SAINT-GOBAIN 

Ecophon Deutschland und SAINT-GOBAIN Ecophon AB.  

· Für die Newsletter Zusendung arbeiten wir mit folgender Agentur zusammen: 

port-neo Group GmbH 

Relenbergstr. 80 

70174 Stuttgart 

Fon +49 711 123 500-0 

Fax +49 711 123 500-50 

Mail: mail@port-neo.com 

Geschäftsführer: 
Kai Vorhölter, Murat Aygan 

Sitz der Gesellschaft: Stuttgart 
Amtsgericht Stuttgart, HRB 762616 

Ust-Idnr.: DE318127436 

Diese erhält deine Daten zur Erfüllung der mit uns vereinbarten Leistung. 

· du der Zusendung von Marketingunterlagen wie z.B. unseres Newsletters zugestimmt 

hast. 

· es gesetzlich vorgeschrieben ist. 

9.4 Speicherort und -dauer 

Daten werden innerhalb der EU (Westeuropa) gespeichert und nur so lange aufbewahrt, wie es 

für die genannten Zwecke erforderlich ist. Danach werden die Daten unwiderruflich gelöscht. 

9.5 Nutzung von Daten für Werbung und Marketing 

Wir können deine personenbezogenen Daten verwenden, um dir Informationen über neue 

Funktionen, Sonderangebote, Produktneuigkeiten oder andere Inhalte zu senden, die für dich 

von Interesse sein könnten. Dies umfasst: 

· E-Mail-Newsletter und Produktupdates 

· In-App-Benachrichtigungen zu neuen Funktionen 

· Umfragen zur Nutzerzufriedenheit 

· Gezielte Werbung innerhalb der App oder auf Drittplattformen 



Du kannst dem Erhalt solcher Mitteilungen jederzeit widersprechen, indem du den Abmeldelink 

in unseren E-Mails nutzt oder uns unter info@rigips.de kontaktierst. Wir geben Deine Daten nicht 

an weitere Dritte als die unter 9.3 genannten weiter. 

9.6 Deine Rechte 

Du hast das Recht auf: 

· Auskunft (Art. 15 DSGVO): Du kannst erfahren, ob und welche Daten über Dich 

verarbeitet werden. 

· Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Du darfst falsche oder unvollständige Daten korrigieren 

lassen. 

· Löschung (Art. 17 DSGVO): Unter bestimmten Voraussetzungen kannst Du verlangen, 

dass Deine Daten gelöscht werden („Recht auf Vergessenwerden“). 

· Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Du kannst verlangen, dass Deine 

Daten nur eingeschränkt verarbeitet werden. 

· Übertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Du hast das Recht, Deine Daten in einem gängigen 

Format zu erhalten und an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

· Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Du kannst der Verarbeitung Deiner Daten widersprechen 

– insbesondere bei Direktwerbung. 

· Beschwerde (Art. 77 DSGVO): Wenn Du meinst, dass Deine Rechte verletzt wurden, 

kannst Du Dich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde beschweren.  

Kontakt: info@rigips.de 

10. Laufzeit und Kündigung 

Diese Bedingungen gelten, solange du den Dienst nutzt. Du kannst dein Konto jederzeit löschen. 

Wir behalten uns das Recht vor, dein Konto bei Verstoß gegen diese Bedingungen zu sperren 

oder zu kündigen. 

11. Änderungen dieser Bedingungen 

Wir können diese Bedingungen gelegentlich aktualisieren. Bei wesentlichen Änderungen wirst 

du benachrichtigt. Die weitere Nutzung gilt als Zustimmung. 

12. Anwendbares Recht 

Es gilt das Recht des Landes, in dem der Betreiber von rigi3Dplan seinen Sitz hat. Gerichtsstand 

ist der Sitz des Betreibers: 

SAINT-GOBAIN RIGIPS GmbH 

Willstätterstraße 60 

40549 Düsseldorf 



13. Kontakt 

Für Allgemeine Fragen erreichst du uns unter:  

info@rigips.de 

Für technische Fragen bzgl. der App erreichst du den Support unter dieser Emailadresse: 

support.rigips-apps@saint-gobain.com 

Für Fragen bzgl. des Datenschutzes, kannst du dich gerne an die folgenden Emailadresse 

wenden:  

Datenschutzbeauftragter@rigips.de 

14. Nutzungsrechte für Unternehmen 

Wenn du rigi3Dplan im Namen eines Unternehmens nutzt, erklärst du dich berechtigt, diese 

Bedingungen im Namen dieser Organisation zu akzeptieren. 

Unternehmen erhalten eine nicht-exklusive, nicht übertragbare Lizenz zur internen Nutzung. 

Eine kommerzielle Weiterverwertung ist nur mit schriftlicher Genehmigung erlaubt. 

15. Verfügbarkeit und Wartung 

Wir bemühen uns um hohe Verfügbarkeit, übernehmen jedoch keine Garantie. 

Wartungsarbeiten oder technische Störungen können zu Unterbrechungen führen. 

16. Support und Kommunikation 

Support ist per E-Mail unter : support.rigips-apps@saint-gobain.com erreichbar (werktags 9–17 

Uhr MEZ). 

Wichtige Mitteilungen erfolgen per E-Mail oder in der App. 

17. Export und Datenübertragung 

Du kannst deine Inhalte in gängigen Formaten exportieren. 

18. Hinweis zur Messgenauigkeit 

Die Genauigkeit der Messung kann je nach Situation leicht variieren. Sie hängt zum Beispiel 

davon ab, wie vertraut du mit der App bist, wie sorgfältig du misst, wo du dich im Raum befindest 

und wie der Raum aufgebaut ist (z. B. Möbel, Ecken, Wandnischen, etc.). 


